VSeobecné obchodné podmienky pre firemné

jazykové kurzy

Vydané podla § 273 odst. 1 zakona &. 513/1991 Zb. Ceskej republiky

VSeobecné ustanovenia
1.1

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) vydané na zaklade
Obchodného zakonnika Ceskej republiky tvoria neoddelitelnd stéast zmluvy medzi
objednavatelom a vykonavatelom a upravuju obchodné vztahy medzi spolo¢nostou
MK jazykoveé centrum Sk, s.r.o. (dalej ako ,dodavatel“) na strane jednej a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami na strane druhej (dalej ako ,,objednavatel”), ktoré
objednavaju vyucbu jazykov a suvisiace sluzby.

1.2

Obchodny vztah medzi objednavatelom a dodavatelom vznika na zaklade

a) objednavky, dodanej pisomne, e-mailom alebo faxom (dalej ako ,objednavka®)
potvrdenej dodavatelom,

b) ponuky poslanej dodavatefom a potvrdenej opravnenym pracovnikom
objednavatela;

c) zmluvy medzi obejdnavatelom a dodavatelom.

1.3

Dohodnuté zmluvné podmienky je mozné pozmerfiovat alebo rusit vyhradne na
zaklade dohody oboch stran.

Il
Predmet plnenia
2.1

Predmetom plnenia sa rozumie vyucba jazykov v sulade s poziadavkami uvedenymi
na objednavke, ponuke alebo zmluve.

2.2



Objednavatel je povinny dodrziavat podmienky dohodnuté pri uzatvoreni
obchodného vztahu , dodanu vyucbu prevziat a zaplatit’ za fiu dohodnutu sumu
v dohodnutych terminoch.

2.3

Dodavatel je povinny dodrziavat podmienky dohodnuté pri uzatvoreni obchodného
vztahu, riadne dodat’ vyucbu v riadnej kvalite, dohodnutom jazyku a terminoch.

M.
Dodavanie vyucby
3.1
V pripade, Zze nebude mozné dohodnutu vyucbu zo zavaznych dévodov dodat
v sulade s dohodnutymi podmienkami, ma dodavatel pravo zvolit nahradny spésob
jej zaistenia. Na tuto skuto¢nost’ musi byt objednavatel upozorneny dopredu.
3.2
V pripade, Ze objednavatel bez uvedenia zavazného dévodu uznaného medzi
oboma stranami odmietne prevziat’ vyu€bu, ma sa za to, zZe je vyu€ba dodana a

dodavatel je opravneny vyzadovat uhradu podfa dohodnutych podmienok.
Objednavatel je povinny tuto vyucbu uhradit.

IV.

Ceny

4.1
Ceny vSetkych sluzieb su zmluvné a dohodnu sa medzi objednavatefom a
dodavatelom pisomne. Su definované v objednavke, ponuke alebo zmluve, pripadne
samostatnej cenovej kalkulacii, ktoru objednavatel potvrdi pisomne.

4.2

Cennik dodavatela, uvedeny napr. na jeho webovych strankach je orientacny a u
konkrétnych zakazok dodavatela nijako nezavazuije.

4.3

Dodavatef je platca DPH, k cenam pripocCitava DPH v zakonnej vyske.



4.4
Dodavatel z €asu na Cas poskytuje podla vlastného uvazenia individualne zfavy
alebo iné zvyhodnenia ( najma v ramci dlhodobych ramcovych zmlav, vernostnej

motivacie, zakaziek velkych objemov, atd’). Objednavatel nema pravo zfavu
pozadovat, ak nebola dopredu pisomne dohodnuta.

Platobné podmienky
5.1

Dodavatefl je opravneny vystavit danovy doklad na zaklade vyhotovenia zakazky
podla podmienok vyplyvajucich zo zmluvného vztahu.

5.2
Splatnost faktur je 14 dni od datumu vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavatel sa zavazuje, ze vSetky faktury budu uhradené najneskoér v den
splatnosti.

5.3

Dodavatefl je opravneny vystavit’ objednavatelovi fakturu alebo zalohovu fakturu i
pred zacCatim prace alebo v priebehu vykonavanych prac, ak sa takto dohodnu.

54

Pri meskani uhrady zaplati objednavatel’ dodavateiovi zmluvny trok z omeskania vo
vyske 0,1% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania.

5.5

Pri oneskorenej platbe je uhrada objednavatela najskér zapocCitana na urok
z oneskorenia, zostavajuca €ast na dlh samotny.

VL.

Odstupenie od zmluvy a nahrada skody

6.1



Kazda zo zmluvnych stran ma pravo pisomne odstupit od zmluvy vtedy, ak sa po
uzatvoreni zmluvného vztahu vyskytli na jej strane neodstranitelné prekazky,
braniace splneniu zavazku.

6.2

Odstupenie od zmluvy je odstupujuca strana povinna oznamit’ druhej strane
pisomne.

6.3
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvného vztahu pisomnym oznamenim
doruc¢enym dodavatelovi. UCastnici sa dohodli, ze v takomto pripade bude klient
povinny zaplatit dodavatelovi odstupné, oznacené tiez ako storno poplatok, vo vyske

30% z ceny jazykového kurzu pri odstupeni, ktoré nie je z dévodu uznanych oboma
stranami, a to tak v priebehu kurzu ako i pred jeho zacatim.

VII.

Prava a povinnosti

7.1
Objednavatel je povinny dodavatefla informovat o vSetkych okolnostiach, ktoré by
mali mat zasadny dopad na plnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu s dodavatefom, najma je povinny dodavatela informovat o skutoCnostiach
ako je vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo vstup do likvidacie.

7.2
Dodavatel sa zavazuje povazovat vSetky informacie a materialy, ktoré mu boli

povedané alebo poskytnuté objednavatelom v suvislosti s predmetom vyucby za
doverné v pripade, ze budu za déverné objednavatefom oznacené.

VIII.
Reklamacie
8.1

Reklamacia musi byt uplatnena pisomne, zavazne musi obsahovat dévod a popis
povahy vady.



8.2

V pripade, Zze dodavatel uzna reklamaciu za opravnenu, okamzite, na vlastné
naklady zabezpecCi napravu. Ak ide o reklamaciu kvality vyucby, ma objednavatef
narok na vymenu lektora, nahradnu lekciu alebo zlavu.

8.3

Objednavatel si uplatni reklamaciu ihned ako vadu zisti, najneskor vSak do 10
kalendarnych dni od prevzatia dodanej vyucby. Dodanou vyuébou pre potreby
reklamacie sa rozumie kazda jednotliva vyuCovacia hodina. Neskor uplatnené
reklamacie nie je dodavatel povinny akceptovat.

IX.

Zvlastne a zavere¢né ustanovenia
9.1

Objednavatel sa zavazuje k tomu, Ze bez vysovného suhlasu dodavatela nebude
kontaktovat lektora, najma v suvislosti s dodavanim vSetkych sluzieb suvisiacich
s predmetom podnikania zhotovitela.

9.2

Objednavatel sa zavazuje neprejednavat’ zalezitosti tykajuce sa obchodnych
podmienok vyucby s lektorom.

9.3

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku vysSie je objednavatel
povinny uhradit dodavatelovi pokutu vo vySke 1660,-€ za kazdé jednotlivé poruSenie,
atoiv pripade, Ze vyucba nebude riadne dokoncena.

9.4

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su verejne pristupné v mieste prevadzky
dodavatela a na www.mkcentrum.sk. Dodavatel je povinny objednavatefa upozornit
na ich existenciu, zavaznost' a moznost sa s nimi oboznamit, nie je vSak povinny ich
prikladat ku kazdej objednavke, zmluve alebo ponuke, tak ako nie je povinny ich
objednavatelovi bez vyslovného poziadania dodat.

9.5

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti MK jazykové centrum SK, s.r.o, so
sidlom Pplk. Pljusta 26, 909 01 Skalica su platné od 1.9.2007.



