ASOCIACE JAZYKOWCH SKOL A AGENTUR CR

KODEX KVALITY

Poslanim AJSA CR je zdokonalovat jazykové vzdélavani na uzemi celé Ceské republiky, rozvijet éinnost a profesni prestiz svych &leni. AJSA CR
je profesni sdruzeni subjekti zastavajicich spole¢né principy kvality popsané v tomto Kodexu. Kodex tak garantuje kvalitu, kterou ¢lenské skoly
a agentury dodavaji svym zakaznikam.

a) Profesionalni pfistup

Skola se chové profesionéalné a zodpovédné vici svym
zakaznikam, zaméstnancum i spolupracovnikim

Vsem témto partnerim vychazi skola v ramci svych moznosti
vstric a dodrzuje sjednané dohody

Skola pravidelné zjistuje spokojenost svych klientt
Organizace vyukKy je nastavena tak, aby klientim maximalné
Setfila praci

b) Kuvalifikovani lektofi

VSichni lektofi jsou Fadné kvalifikovani a maji odborné vzdélani

(vysoko$kolské nebo jiné, odpovidajici)

VSichni lektori zaroveri pro$li TEFL tréninkem/Skolenim trenéru,

internim ¢i u externi autority (CELTA apod.) nebo jinym
odpovidajicim $kolenim
Lektori vyucujici déti maji odpovidajici pedagogické vzdélani
Skola své lektory dlouhodobé vzdélava a poskytuje jim
odpovidajici zazemi pro dalSi systematicky rozvoj jejich
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c) Viastni metodika
o Skola méa jasné definovanou vlastnl metodiku zarucujici kvalitu
vyuky
e Skola tuto metodiku ochotné prezentuje svym stavajicim i
potencialnim zéakaznikum
e KaZdy kurz ma dle svého typu stanoven jasny plan vyuky

d) Pruhledné reference
o Skola na svych webovych strankach prezentuje reference svych
zakaznika
» Skola na vyzadani poskytne kontakty na konkrétni firemni
zékazniky, ktefi mohou podat relevantni reference

e) Vyuka v souladu se Spolecnym evropskym referen¢nim ramcem
pro jazyky (ERR)
o Skola testuje vstupni, prabéznou i vystupni uroveri dle ERR
e Lektori $kol jsou seznameni s urovnémi znalosti dle ERR
a komunikuji o nich se svymi studenty
e Studenti maji cile stanovené s ohledem na ERR
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